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Reklama?ny systém pre spravu objednavok vo VirtueMart.

HodnotenieNie je eSte ohodnotené
Cena

184,50 €

Predajna cena bez DPH 150,00 €

Suma DPH 34,50 €

Opytajte sa na tento produkt

Vyrobcaholdysoftware

Popis

Reklama?ny systém pre systém E-SHOPu na platforme VirtueMart

v. ¥ irtueMart 3
CMS Joomla 3

Komponent eviduje (a archivuje) v3etky podané reklamacie z VirtueMart a pre kupujuceho generuje z preh?adu objednavok (z detailu
konkrétnej objednavky z VirtueMartu) nasledovné formuléare:

e Odstupenie od zmluvy a vratenie zakipeného tovaru (v zmysle Zakona ?. 102/2014 Z.z. platného v SR, o ochrane spotrebite?a)
formélne pouzite?ny aj v inych krajinach
e Reklama?ny formular

Kupujuci méze v pripade potreby jednoducho vyuzi? (cez evidenciu objednavok v systéme _VirtueMart) jeden z uvedenych formularov.
Formulare su predvyplnené vSetkymi dolezitymi Gdajmi ?0 do zna?nej miery urych?uje spracovanie informéacii o reklamacii (najma pre
predajcu), alebo moznos? pre odstipenie od kipnej zmluvy vratenim zakdpeného tovaru zo strany kupujiceho.

Formulare sa odosielaju na systémovy e-mail predajcu a képia na adresu kupujuceho. VSetky data st nasledne automaticky ulozené v

1/ 2


https://www.holdysoftware.sk/images/stories/virtuemart/product/virtuemart_reklamacny_system.jpg
https://www.holdysoftware.sk/index.php?option=com_virtuemart&view=productdetails&task=askquestion&virtuemart_product_id=111&virtuemart_category_id=17&tmpl=component
https://www.holdysoftware.sk/index.php?option=com_virtuemart&view=manufacturer&virtuemart_manufacturer_id=3&tmpl=component
http://www.virtuemart.net/

Rekl ama?ny systém pre VirtueMart

databaze. Administrator (obchodnik) ma pristup v administracii k vSetkym podaniam kupujtcich. Komponent detailne archivuje vSetky podania
kupujaceho (jeho zaslané reklamécie, alebo ohlasenia o odstupeni od kipnej zmluvy, ?isla objednavok, nazvy a po?ty tovarov, ?islo faktary,
agendu vybavenia a ?alSie Udaje). Kupujuci si nasledne méze formular vytla?i? a prilozi? k zasielke s tovarom, ktory doru?i predajcovi. Cez
admin rozhranie je mozné komunikova? (e-maillom) s kupujicim, vybavova? jednotlivé stavy reklamacii a vies? celkovd agendu k predmetnej
veci. Komponent je naviazany na zrealizované (existujuce) objednavky v prostredi VirtueMart.

Reklama?ny systém pre VirtueMart detailne archivuje evidenciu reklamacii a objednavok od ktorych kupujici odstapil v zmysle Zakona 2.
102/2014 Z.z., platny v Slovenskej republike, v ktorom zakon uklada povinnos? pre podnikate?sku verejnos? na Slovensku pre systémy E-
SHOPov zverej?ova? predvyplneny formular na moznos? odstipenia od kipnej zmluvy a tovar vrati? aj bez udania dévodu (v lehote stanovenej
zakonom).

Jazykové verzie pluginu: SK, CZ, GB
Tento komponent obsahuje rozhranie pre automatick( aktualizaciu z administracie systému Joomla. Tymto spdsobom poskytujeme klientom,

ktori si zakupili tento produkt v budicnosti automaticky a bezplatne aktualizova? na najnovsie verzie. Na tento komponent sa vz?ahuje licencia
GNU/GPL.
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